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Oggetto:  Preoccupazioni sul contagio da Coronavirus per il personale front-office. 
. 

 Senza voler alimentare un clima di allarmismo sociale, ma con la specifica volontà di sostenere le 
comprensibili preoccupazioni del nostro personale in attività di front-office, anche alla luce dei due casi di 
Coronavirus accertati proprio a Roma nella serata di ieri, la scrivente chiede rassicurazioni se l’Azienda stia 
monitorando la situazione in tempo reale con l’adeguata attenzione, in sinergia con il committente Roma 
Capitale e se è pronta ad adottare tutte le misure previste in caso di necessità, in accordo con le autorità 
competenti. 

 Il profilo di interazione internazionale che caratterizza il nostro personale front-office (turismo, 
musei, biblioteche, ecc..), soprattutto nei luoghi dove questi sono maggiormente esposti (Aereoporti, 
stazioni, ecc..), riteniamo imponga all’Azienda di porre la massima attenzione agli sviluppi legati al nuovo 
Coronavirus. 

 Si chiede altresì se vi siano indicazioni, nei riguardi del personale più esposto, per assumere delle 
misure precauzionali a tutela della propria salute. 

 Si rimane in attesa di cortese riscontro. 

 Cordiali saluti. 
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